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○ＴＯＫＹＯチャレンジネット相談窓口

■電話　0120-874-225（フリーダイヤル）　0120-874-505（女性専用ダイヤル）　03-5155-9501（一般代表）

　　月曜～土曜　午前10時から午後5時まで（火・木は午後8時まで）

■所在地　新宿区歌舞伎町2-44-1　東京都健康プラザ「ハイジア」3階

※来所相談は予約制です。

【ＴＯＫＹＯチャレンジネットとは】 

 住まいを失い、インターネットカフェ等で寝泊まりしながら不安定な就労に従事している方や離職者

の方をサポートする相談窓口です。住居相談から、住宅確保に向けてのサポート、就労相談まで総合的

な相談を行っています。 

  

【対象者】 

 住まいを失い、インターネットカフェ等に寝泊まりしながら不安定な就労に従事する方（在学中の方

を除く）や離職者の方（※） 

※ 東京都内で直近6か月以上の生活期間があること、活用できる資産がないことなど一定の要件があ

ります。詳細はお問い合わせください。 

  

【主な支援内容】 

○生活相談 

 生活不安や人間関係等の暮らし全般に関わる問題を相談員が担当制で相談を受けることができます。

健康上の問題や借金等の問題について相談できます。 

○住宅支援 

 民間の賃貸物件情報の提供を行い、賃貸借契約の保証人がいない方へのサポートを行います。また、

利用基準に適合する方は一時利用住宅を一定期間利用できます。 

○就労支援 

 就労相談やキャリアカウンセリングを行い、履歴書・面接指導を行います。また、独自の求人紹介を

行っています。 

TOKYOチャレンジネットのご案内 

住まいと仕事の相談に応えます～TOKYOチャレンジネット 
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