
見出し
日暮里わかものハローワーク
　統括職業指導官　湯沢祐胤さんのコメント

一般のハローワーク
　設置：都内では17か所　　対象：求職者すべて
　ただし、高校に在学中の方は、学校を通じて、担当
のジョブサポーターとつながり、紹介をうけることに
なります。
＊ジョブサポーターは、ハローワークを拠点に、新卒
者に対する就職支援を行う専門家です。学校に出向い
て生徒の就職相談や適性検査を行ったり、就職活動に
ついての説明会を実施したりするなど、学校と連携し
て様々な就職支援を行っています。
利用者は年齢様々で多数
主な利用：求人情報検索・職業紹介・
　　　　　雇用保険給付手続き他

　ここに来られる方は、自分がどういう仕事に向いているのか分からないという御相談から来られる
方が非常に多いです。そういった方たちに是非とも個別支援を利用していただき、カウンセラーと自
己分析を重ね、就職への準備を万全にしてもらいたいと考えています。
　個別支援を受けることで、応募書類の書き方や面接対策だけでなく、職業意識も高めることがで
き、さらに就職までの時間短縮が可能となり、就職後の定着も実現できます。各種セミナーと併せて
受けることで、より一層の就職できる確率が高まることも期待できます。
　また、城東職業能力開発センターとの連携も強化しており、何をやっていいかわからないという方
や仕事の知識がないという方に、御紹介しています。
　中退者の就職状況については、依然厳し
い状況です。中退すると基本的には中卒資
格となりますから、安定した職を求めるの
であれば、高校卒業資格を取ることはとて
も重要であると思います 。やむを得ず、中
退してしまった方や卒業後学校や仕事を辞
めてしまった方から相談がありましたら、 
「わかものハローワーク」があることを、
是非御紹介いただければ幸いです。

就活力upスクールとして、
　　　　　　　「ZEROから始める就職塾」を開催！
　初めて正社員を目指す方・転職の方にお勧めの3日間連続の
セミナーです。就職という同じ目標・就活での同じ悩みをもっ
た仲間と交流する就活応援塾です。「じぶん再発見」「相手を
知る」「じぶんを表現する」「情報活用術」「就活スケジュー
ルを立てる」などのテーマに、仲間とワークしながら取り組む
ことで、新たな気付きに出会うことができ、希望の就職ができ
る力を身に付けることができます。

LINEやfacebookでリアルタイムに情報を配信

わかものハローワーク
　設置：都内では3か所
　　　　（渋谷・新宿・日暮里）
　対象：転職や再就職で正規雇用を目指す若者
　　　　（おおむね45歳未満）
　利用者は10～30代中心に登録制
　主な利用：個別支援・対策セミナー・
　　　　　　応募書類作成、
　　　　　　職業紹介他

■マンツーマンの個別支援
　常時10名の専門資格を持った経験豊富なスタッフが、ゼロから就職活動の全てを個別に
サポートします。スタッフがあなたの話を丁寧に伺い、これからどのように就職活動を進め
たらよいか話し合って「就活プラン（就職活動メニュー）」を設定します。メニューに沿っ
て支援を行い、途中で迷ったり困ったりしたときには、カウンセリングで客観的かつ具体的
にアドバイス。お一人お一人の御希望を伺いながら、しっかりと寄り添い支援します。

■充実した設備
　全国のハローワークで受理した求人が閲覧できる求人検索パソコンが設置されているのは
もちろんのこと、プリンタ完備のインターネット接続のパソコンを６台設置し、適職診断プ
ログラムを使用して自分の適職を探したり、求人会社の情報を調べたり、履歴書・職務経歴
書など応募書類を作成したりするために自由に使うことができます。（予約不要）求職活動
に役立つ書籍を集めた書籍コーナーを設置しており、ソファーに座ってゆっくりと書籍を読
むことができます。まだ開所して日が浅いので、きれいな施設です。登録制（登録無料）に
なっているため、安心して相談できる雰囲気になっています。

　非正規雇用労働者の正社員化や人手不足分野での人材確保など、雇用面における課題に対応するた
め、平成27年２月東京都と東京労働局は東京都雇用対策協定を締結しました。この協定では、東京都
の雇用就業、産業、福祉及び教育に関する施策と東京労働局が行う職業紹介、雇用保険、企業指導その
他の雇用に関する施策
について、連携・協力
する内容等を定め、雇
用環境の改善・向上を
目指しています。この
協定に基づき、平成
27年４月「平成27年
度東京都雇用対策協定
に基づく事業計画」が
策定されました。この
中で、東京都教育庁は
ハローワーク等の関係
機関と連携し、都立高
校の中途退学者等に対
する支援の強化に取り
組むことが示されてい
ます。

日暮里わかものハローワーク
　〒116-0013
　荒川区西日暮里2-29-3　日清ビル7階
　TEL：03（5850）8609
　開庁時間：平日10時～18時
　　　　　（土日祝祭日はお休みです）

一般のハローワークとの違いって何 ?

　平成26年9月、日暮里駅徒歩3分のところに、わかものハローワークがオープンしました。一昨年実施し
た都教委の中途退学者等追跡調査では、ハローワーク認知度は14.7％、支援機関そのものを利用したことが
ない人が66.3％で、わかものが支援機関をあまり知らないということがわかりました。そこで、進路を考え
る上で支えとなってくださる先生方にも知っていただき、より多くの若者に広めていただくために、渋谷・新
宿についで、23区東部エリアに新設された「日暮里わかものハローワーク」について御紹介します。

日暮里わかものハローワークの
　　　　　　　　　  ここが、すごい！

日暮里わかものハローワークの取組

きれい
便利 親切丁寧

■対策セミナーが豊富
　応募書類対策・面接対策等、就職活動に役立つ様々なセミナーを実施しています。初めて応募書
類を作成する方には、作成のポイントや文章をうまく書くコツなどをわかりやすく解説し、転職を
希望する方には、職務経歴書を作成する上で、経験してきたことを基に、アピールできる志望動機
や自己ＰＲなど作り方のコツを徹底解説します。また、面接対策として、第一印象の大切さや緊張
対策、苦手意識克服など、実践的に練習するチャンスを何回も用意しています。

まさつぐ

日暮里わかものハローワーク
イメージキャラクター

「ぽりぞうくん」

♪湯沢さんのイチ押し♪

東京都雇用対策協定について

東京労働局と東京都との連携強化について 

国（厚生労働省東京労働局） 東京都更なる連携強化 
<雇用のセーフティーネットとして対応＞ <首都・東京としての地域の問題への対応＞

・ 全国ネットワークによる職業相談・紹介
・ 雇用保険制度の運営
・ 雇用対策（障害者の達成指導等） など

・ 公共職業訓練の企画・運営
・ ワーク・ライフ・バランスの推進
・ 中小企業振興等の産業施策
・ 福祉、教育分野での施策立案 など

＜一体となった総合的な雇用対策＞
・ 人手不足分野での人材確保
・ フリーター等の若者に対する就労支援
・ 女性、高齢者、障害者等の就労促進 等

非正規雇用労働者の正社員化や人手不足分野での人材確保などの雇用面における課題に対し、
国（東京労働局）と東京都が更なる連携強化を図り、総合的な雇用対策を構築し、実施する

Ⅱ 連携強化による新たな対策の実施

○ 非正規雇用労働者の正社員化の促進

Ⅰ 現行の枠組みによる対策の充実強化

こうした連携強化を確実なものとし、総合的な雇用対策を展開するため『雇用対策協定』を締結

※ このほか、職場のﾒﾝﾀﾙﾍﾙｽ対策の推進、ﾜｰｸ・ﾗｲﾌ・ﾊﾞﾗﾝｽの推
進等の取組についても、 引き続き連携

首都・東京における『人材の最大活用』を図るため、連携した施策を展開

・ 都とＨＷによる正社員化の実現に取り組む企業や若者
応援企業への経済的支援の実施

○ 人手不足分野の中小企業等での人材確保の強化

・ 介護、看護、保育分野の専門支援施設とＨＷとの連携強化

Ⅲ 求人・求職情報等の情報共有の推進
○ 求人・求職情報等の相互提供
・ ＨＷ求人のオンライン提供に加え、東京都が把握した企業の求人情報（人材採用ﾆｰｽﾞ）等について共有
・ ＨＷと東京都との双方間での求職情報の共有や訓練受講生に関する情報の共有 等

○ 中退者支援の実施
・ 都立高校とＨＷとの連携強化による中退者支援の実施

○ 東京しごとセンターにおける取組の活性化 
・ 若者、女性、高齢者等に対する支援の強化
若 者：都事業の参加者に対するＵ-35からのﾏｯﾁﾝｸﾞ支援の実施
女 性：ﾏｻﾞｰｽﾞＨＷ等で、都主催の託児付きｾﾐﾅｰ等の参加勧奨
高齢者：しごとｾﾝﾀｰ内のｼﾆｱｺｰﾅｰでのﾏｯﾁﾝｸﾞ支援の推進 等

・ 都が実施する中小企業の「採用力」向上支援とＨＷによる
ﾏｯﾁﾝｸﾞ支援の連携

○ 職業訓練とマッチング支援の連携
・ 訓練機関とＨＷとの連携による就職支援の実施

○ 中小企業における障害者雇用の推進
・ 障害者雇用の理解促進のためのイベントの開催 等
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とうきょうの地域教育　No.120　平成27年9月1日 とうきょうの地域教育　No.120　平成27年9月1日

特 集　都立高校における進路支援の取組について 特 集　都立高校における進路支援の取組について
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